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Prezentul raport semestrial este intocmit in baza Ordonantei Guvernului nr. 27/2002

RAPORT SEMESTRIAL
privind activitatea de solutionare a petitiilor
in perioada 01.07.2020 — 31.12.2020

privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor, aprobata prin Legea nr. 233/2002,
cu maodificarile si completarile aduse prin Legea nr. 31 din 15 ianuarie 2018, precum si de
procedura operationald cod PO-RATC22, aprobata de Directorul General al CT BUS S.A.
De asemenea, este realizat in conformitate cu prevederile art. 14 din O.G. nr. 27/2002

privind activitatea de solutionare a petitiilor.

In urma activitatii de solutionare a petitiilor desfasurata in perioada sus-mentionata,

raportez urmatoarele aspecte de interes:
I. in perioada de referinti s-au inregistrat un numar de 111 petitii, din care:

a. petitii formulate de catre cetateni 111;

c. petitii adresate gresit CT BUS S.A. si redirectionate spre alte institutii publice O ;
d. petitii clasate 1.

Mentionez ca in perioada raportatd nu au fost cazuri de petitii care nu au fost
inregistrate si repartizate pentru solutionare conform procedurii aprobate. Un numar
de 4 petitii au primit raspuns dupa termenul de 30 de zile, din pricina anchetelor ce
au trenat, dar si a prelungirii termenului de solutionare, din cauza stirii de alerti

instituita in contextul pandemiei COVID - 19.



I in privinta modului de solutionare a petitiilor, situatia se prezinta astfel:

a. petitii solutionate in termenul legal de catre compartimentele de specialitate din
CTBUS S.A.:107;

b. petitii directionate spre competenta solutionare altor autoritati si institutii publice abilitate
0;

c. petitii clasate in temeiul art. 7 din O.G. nr. 27/2002 (petitiile anonime sau cele in care nu

sunt trecute datele de indentificare a petitionarului) - 1 ;

d. petitii clasate in temeiul art. 10 (2) din O.G. nr. 27/2002 (daca dupa trimiterea raspunsului
se primeste o noua petitie de la acelasi petitionar ori de la o autoritate sau institutie publica

gresit sesizata, cu acelasi continut) - 0 .

lll.  Principalele aspecte sesizate de catre petenti (pe domenii de
activitate/compartimente) au fost urmitoarele:

Nr. Compartimentul care a Aspectul/aspectele semnalate Numar
crt. | solutionat petitia petitii
1 Exploatare Abateri disciplinare soferi, defectiuni 75

sisteme de climatizare autobuze,
nerespectare program transport

2 _. Comunicare Informatii despre diverse linii .25
3 'Administrativ .Dezinfec;ia autobuzelor in pandemie .2
4  Comercial | Tarife bilete si abonamente |
5 IT Reclamatii suprataxare SMS
INTOCMIT, VERIFICAT,
Birou Marketing — PR Sef Birou Marketing — PR
Veronica PUIU Nina POPESCU
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